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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Definicoes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes
definicoes:
a) Adjudicatario/a — entidade convidada a quem se adjudica a execugao do contrato.
b) CCP - Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, com a sua atual redacao;
c) Contrato — contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o/a adjudicatario/a nos
termos do presente caderno de encargos;
d) Entidade Adjudicante — Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Torres Vedras
(SMASTV).

Clausula 2.2
Caderno de Encargos
O presente Caderno de Encargos estabelece as condigOes juridicas, técnicas e econdmicas do

contrato a celebrar no ambito do presente procedimento.

Clausula 3.2
Objeto

A contratacao tem por objeto a aquisicao de servicos de comunicagbes (voz, dados e TV) por
operador de telecomunicacoes, com o Coédigo CPV 64210000-1 Servicos telefénicos e de
transmissao de dados e integra o seguinte:

a) Servicos telefonicos para as redes fixa e movel;

b) Servico de televisao por cabo;

c) Servigos de transmissao de dados:

i Acesso dedicado a internet em fibra 6tica sem contencao com velocidade
minima de 300/300 Mbps simétrico, para o Edificio Sede dos SMAS;
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ii. Acesso dedicado a internet em fibra 6tica 50/50 Mbps para o Laboratério do
Casal Corado, com as seguintes coordenadas geograficas 39°06'23.1"N
9°15'28.9"W;

iii. VPN dedicada em fibra ética 50/50 Mbps do Edificio Sede dos SMAS para o
Centro Operacional Municipal (COM), com as seguintes coordenadas geograficas
39°06'04.2"N 9°16'36.6"W;

iv. Acesso dedicado a internet em fibra otica 10/10 Mbps para o
COM/telegestao;

V. Na rede movel.

d) Solucao de IVR no operador com 2 niveis de 1 a 9 opgOes a entregar as chamadas em
numeros da conta dos SMAS sem custos das mesmas;

e) Plataforma de envio de SMS em massa utilizando o ficheiro em Excel conforme modelo
(Anexo II);

f) Servico de Gestao do Dominio (smastv.pt) durante a vigéncia do contrato;

g) Servico de Mail Relay Backup, assegurar quando o nosso servidor de Exchange estiver
indisponivel todos os mails com destino aos utilizadores do dominio @smastv.pt serao
guardados e assim que 0 nosso servidor estiver disponivel serdo entregues;

h) O adjudicatario tera de assegurar uma verba para reposicao de equipamentos necessarios
a utilizacdo dos SMASTV durante a vigéncia do contrato, deve ser previsto um valor global
que, quando ndo for utilizado, sera convertido, parcial ou totalmente, em crédito em
chamadas.

i) Rede de comunicagodes para grupo fechado de utilizadores entre as comunicagoes
de voz fixa e de voz movel, para todas as contas dos SMAS, a Camara Municipal de Torres
Vedras e a empresa municipal Promotorres - Promocao de Eventos e Gestdao de
Equipamentos, E.M. (Intraconta), ndao havendo qualquer custo com as comunicagoes entre
chamadas nessa rede de comunicagoes.

1. As quantidades estimadas para os diversos componentes da prestacao de servicos e
conforme histdrico obtido pelos SMAS de Torres Vedras encontram-se no Anexo III do
Convite, que dele faz parte integrante.

2. As quantidades estimadas, mencionadas no nimero anterior, s3o meramente indicativas e
nao vinculam a entidade adjudicante para efeitos de execucao de contrato.

3. Todos os servicos constantes deste caderno de encargos s podem ser faturados se

estiverem ativos e em pleno funcionamento;
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Clausula 4.2
Contrato

1. O contrato é reduzido a escrito e composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato escrito integra ainda o seguinte:

a) Os suprimentos dos eventuais erros e omissdoes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
Orgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e eventuais retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os eventuais esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo/a adjudicatario/a.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo/a adjudicatario/a nos termos do disposto no artigo

101.9 desse mesmo diploma legal.
4. Em caso de divergéncia entre o Convite e o Caderno de Encargos, prevalece este ultimo.

Clausula 5.2
Prazo de execucao do contrato
O contrato vigorara por um periodo de 1 ano, apds a data da sua assinatura, ou até que seja
atingido o valor maximo previsto no referido contrato, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que

devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 6.2

Precgo base
1. O preco base - sendo o entendido como preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a
pagar pela execucdo de todas as prestacdes objeto do contrato a celebrar - é de 20.100€ (acrescido

de IVA a taxa legal em vigor).



Processo n.° PR/S.00006.2021
lu‘l.l..ul S m O s Aquisicdo de servigos de comunicacdes (voz, dados e TV) por operador de

(TT‘ telecomunicagBes
torres vedras

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no presente Caderno de Encargos a entidade
adjudicante e que sao, designadamente:

a) O pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros
encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execucdo do contrato;

b) A obtengao de quaisquer autorizacdes e o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos
pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigagdes que

impendem sobre o adjudicatario no ambito do contrato;
c) A desmontagem da totalidade do servico aquando da cessacao da prestacdo de servigos.

3. Nos termos da alinea d) do n.° 2 do artigo 70.° do CCP sera excluida a proposta caso apresente
preco contratual superior ao prego base.

OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

Clausula 7.2
Obrigacoes principais do/a adjudicatario/o
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no presente caderno de
encargos, ou nas clausulas do contrato, decorrem para o/a adjudicatario/a as seguintes obrigacoes

principais:

a) Prestar o servico de forma continua e ininterrupta, salvo caso fortuito ou de forga maior;

b) Cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na Lei das Comunicagdes
Eletronicas e na demais legislacao e regulamentacao aplicavel as comunicagoes;

c) Prestar o servigo garantindo elevados padroes de qualidade;

d) Para além da cobertura de rede mével, garantir cobertura de rede em todos os cartdes
instalados ou que se venham a instalar em equipamentos de telegestao dos SMASTV no
concelho de Torres Vedras mesmo que tenham de ser utilizados outros meios que

garantam as comunicagdes sem acréscimo de custos para os SMASTV;
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e) Assegurar que os equipamentos moveis existentes nos SMASTV a data do inicio do
contrato continuem a funcionar, mesmo que isso implique a sua substituicdo por
equipamentos novos sem encargos para 0s SMASTV;

f) Prestar a informacao e os esclarecimentos que forem solicitados pelos SMASTV com a
periodicidade e nos prazos que estes entenderem adequados;

g) Disponibilizar aos SMASTV acesso aos dados da faturacao detalhada, com possibilidade
de exportacao para ficheiro em formato Excel onde, no minimo, constem a identificacao
das chamadas, a sua duracao e os custos das comunicacdes, com periodicidade
correspondente a da faturacao;

h) Fornecer relatdrios de gestao onde constem os servicos devidamente descriminados,
sempre que for solicitado pelos SMASTV;

i) Informar os SMASTV, para o enderego eletronico informatica@smastv.pt, sobre as

medidas tomadas para a reposicao do servico apds a sua indisponibilidade total ou parcial
e os efeitos das correspondentes medidas, com a periodicidade e nos prazos que estes
entenderem adequados;

j) Assegurar a portabilidade da numeragdo existente sem custos associados para as
mesmas e de acordo com os niveis de servicos previstos no presente Caderno de
Encargos;

k) Facultar cartdes gémeos ou 223s vias de cartdes sempre que for solicitado, sem custos
adicionais;

I) Integrar todas as funcionalidades de comunicagdes de voz entre os varios canais
disponiveis (fixo, mével e VoIP), garantindo uma comunicacdao transparente e
permanentemente disponivel entre esses canais;

m) Assegurar o servico de trafego de dados a implementar em equipamentos de telegestao,
incluindo a configuragao de APN s especificas e com IP 's fixos nos cartGes identificados
no Anexo I ao presente caderno de encargos designado por “Cartoes de dados APN
— telegestdao SMAS de Torres Vedras”, a que acresce, caso aplicavel, a mensalidade
devida pelo respetivo pacote de dados a subscrever pelos SMASTV;

n) Assegurar que os SMAS tém acesso a um portal online para a configuracdo dos cartdes
na APN da telegestao;

o) Criar e configurar APN “s conforme previsto na alinea anterior da presente clausula;

pP) Reduzir automaticamente os precos dos servicos em fungao de alteracdes determinadas
pela entidade reguladora durante o periodo de vigéncia do contrato;
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q) Dispor de um servico de gestao personalizada de clientes;

r) Dispor de um gestor do contrato que fara ligacdo ao Gestor do contrato designado pelos
SMAS de Torres Vedras.

s) Dispor de um contacto para apoio técnico e assisténcia.

Clausula 8.2
Protecao de dados

1. O/a adjudicatario/a, durante a vigéncia do Contrato e ap0s a sua cessagao, obriga-se a:

a) Observar, escrupulosamente, o regime legal da protecdo de dados pessoais, aprovado pelo
Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, e pela Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto, empenhando-se em proceder a todo o
tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se necessario ao desenvolvimento do

Contrato no estrito e rigoroso cumprimento da Lei;

b) Manter a confidencialidade sobre todos os documentos, dados e informagdes obtidos em
virtude da execucdo do Contrato, que se refiram aos SMASTV e aos/as seus/suas

Trabalhadores/as.

2. Ao/A adjudicatério/a cabem as seguintes obrigacdes:

a) O tratamento dos dados pessoais obedecera as instrugdes documentadas do/a responsavel
pelo tratamento, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros
ou organizagOes internacionais, exceto se for obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do
Estado-Membro a que esta sujeito, informando nesse caso o/a responsavel pelo tratamento
desse requisito, antes de proceder a essa transferéncia, salvo se tal informacao for proibida
por motivos de interesse publico;

b) Garante que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagOes legais de confidencialidade;

¢) Adota todas as medidas de seguranca do tratamento, de acordo com o que for mais
adequado ao caso:

i) a pseudonomizacao e a cifragem de dados pessoais;
iil) a capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e

resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;
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iii) capacidade de restabelecer a disponibilidade e 0 acesso aos dados pessoais de forma
atempada em caso de incidente fisico ou técnico;

iv) tém um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas
técnicas e organizativas para garantir a seguranca do tratamento

d) Apenas contratara outro/a subcontratante se o/a Responsavel pelo Tratamento o autorizar
ou, em caso de autorizacao prévia, comunicard ao/a Responsavel pelo Tratamento a
contratacdo de um/uma subcontratante que devera respeitar todas as obrigacbes de
tratamento decorrentes do RGPD e da restante legislacdo relativa a protegao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais;

e) Prestara assisténcia ao/a responsavel pelo tratamento através de medidas técnicas e
organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos
pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

f) Prestara assisténcia ao/a responsavel pelo tratamento no sentido de assegurar o
cumprimento das obrigacdes de seguranca no tratamento, notificacdo a autoridade de
controlo e aos/as titulares em caso de violacdo de dados pessoais, avaliagao de impacto
sobre a protecdo de dados e consulta prévia, tal como previstas nos artigos 32.° a 36.°2 do
RGPD, com as especificidades da Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto, tendo em conta a natureza
de tratamento e a informagao ao dispor do subcontratante;

g) Dependendo da opcdo do/a responsavel pelo tratamento, apagara ou devolvera todos os
dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servicos relacionada com o tratamento,
apagando as cdpias existentes, a menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo
do direito da Uniao ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizara ao/a responsavel pelo tratamento todas as informagdes necessarias para
demonstrar o cumprimento das obrigagdes que impendem sobre o subcontratante e facilita
e contribui para as auditorias, inclusive as inspegdes, conduzidas pelo/a responsavel pelo
tratamento ou por outro/a auditor/a por este mandatado; e

i) Compromete-se a informar imediatamente o/a responsavel pelo tratamento se considerar
que alguma instrucao viola o RGPD ou outras disposicdes do direito da Unido ou dos Estados-
Membros em matéria de protecao de dados.

3. O incumprimento destes deveres e a verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance é

fundamento de resolugao do presente contrato com justa causa.
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Clausula 9.2
Transicao de Servigos
1. O prestador de servigcos obriga-se, sendo o caso, a concluir a transicao de todos os servicos de
comunicacOes existentes nos SMASTV em data previamente acordada e aceite pelas partes e
comunicada com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

2. Todas as operacOes de transicdo deverao estar concluidas prioritariamente sem interrupcao de
servigos, mas caso exista necessidade de interrupcao de servicos nao pode ser superior a uma hora

para cada servigo.

3. Por parte do prestador de servigos devera ser assegurado que as operacdes de transicao para
além de apoio remoto (back office) devera obrigatoriamente ter a presenca local de um técnico
qualificado nas infraestruturas do SMAS de Torres Vedras para verificacdo e apoio técnico enquanto
decorrer a fase de transicao.

4. E da total responsabilidade do adjudicatario a contratualizacdo e a realizagdo de todos os
trabalhos referentes a configuracao dos equipamentos (router, autdmatos, outros) ativos do sistema
de telegestdo conforme novos IP 's e configuragdes necessarias a APN dos SMAS de Torres Vedras,
de forma a manter todas as funcionalidades do atual sistema de telegestdo. Essa atividade devera

ocorrer imediatamente ap0s inicio do contrato.

Clausula 10.2
Verificagao e testes
1. Iniciada a prestacao de servicos objeto do contrato, os SMASTV, por si sé ou por terceiros por
estes designado, procede no prazo de 15 (quinze) dias apds o término da implementagao prevista
a verificagdo quantitativa e qualitativa dos servicos prestados e dos bens afetos, realizando testes
destinados a aferir eventuais irregularidades, que deverdao ser sempre acompanhados
presencialmente por técnicos do prestador de servigos.

2. Realizados os ensaios de verificacdo a que se refere o nimero anterior, os SMASTV comunicam
por escrito ao prestador de servicos todas a irregularidades e desconformidades identificadas.
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3. O prestador de servicos dispde do prazo de 2 (dois) dias a contar da comunicacao referida no
nUmero anterior para proceder ao suprimento e corregao das irregularidades e desconformidades

apresentadas.

OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 11.2
Preco contratual
1. Pelo cumprimento dos servicos objeto do contrato bem como pelo cumprimento das demais
obrigacOes constantes do presente caderno de encargos, os SMASTV devem pagar ao/a
adjudicatario/a o preco e condicdes constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor nas condi¢bes da clausula seguinte.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo as
despesas de alojamento, alimentacao e deslocagdao de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutencdao de meios materiais bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizacao de marcas registadas, patentes ou licengas).

Clausula 12.2
Condicoes de pagamento
1. As quantias devidas pelos SMASTV nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
de 30(trinta) dias a contar da(s) entrega(s) da(s) respetiva(s) faturas - a emitir, preferencialmente,
em formato eletronico, nos termos do artigo 299.°-B, do CCP - as quais devem conter a

discriminacdo do fornecimento objeto do contrato e s6 podem ser emitidas apds o vencimento da

obrigacao a que se referem.

2. Caso o/a adjudicatario/a opte pela fatura em formato eletrénico, o envio devera ser efetuado
para o enderego de correio eletronico comunicado pelos SMASTV apds teste de validagao do ficheiro
XML, acompanhado de um PDF com a imagem da fatura que devera ser certificada digitalmente e

ter os dados que obrigatoriamente devem constar da fatura, incluindo o nimero de compromisso.



Processo n.° PR/S.00006.2021
S m O s Aquisicdo de servigos de comunicacdes (voz, dados e TV) por operador de

(TT‘ telecomunicagBes
torres vedras

3. Nas circunstancias referidas no niUmero anterior deve, antes do envio da primeira fatura pelo/a
adjudicatario/a, ser efetuado obrigatoriamente um teste para despistar possiveis problemas de
formato e ajustes de campos extra.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, em caso de discordancia por parte dos SMASTV
guanto aos elementos e valores indicados na(s) fatura(s), devem estes comunicar ao/a
adjudicatario/a os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas através
de transferéncia bancaria ou, na sua impossibilidade, por envio de cheque.

Clausula 13.2
Modificacoes ao contrato
1. Qualquer alteragao ao contrato a outorgar entre o contraente publico e o cocontratante, devera
constar de documento escrito assinado por ambos os outorgantes e produzira efeitos a partir da

data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteracao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida

a alteracao.

3. Qualquer alteragao do contrato tera de ser efetuada com observancia dos limites previstos no
artigo 313.° do CCP e demais disposicodes legais aplicaveis, ndao podendo, designadamente, conduzir
a modificagao substancial do mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a

concorréncia.

Clausula 14.2
Penalidades contratuais
1. No caso de indisponibilidade de algum(uns) dos servicos contratualizados, - identificados na
Clausula 1.2 deste Caderno de Encargos e devidamente quantificado(s) em termos de prego na lista
de precos do contratante, constante do Anexo II ao Convite, - por causa imputavel ao prestador de

servicos, podera ser aplicada uma penalidade, calculada de acordo com a seguinte formula:

10
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P=V*A/500
Em que:

“P" corresponde ao montante da penalidade;

“V” é igual ao valor total do item(ns) do(s) servico(s) indisponivel(eis), constante(s) da lista de
pregos unitarios apresentada pelo contratante, e;

“A” é o numero de horas de indisponibilidade.

2. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-se todos os periodos de tempo até

59min iguais a uma hora.

3. O valor das penalidades contratuais a aplicar ao prestador de servigos, constitui um crédito sobre
o prego do servico, que sera objeto de deducao no pagamento das faturas seguintes, apresentadas

apos o apuramento daquele valor.

4. Durante a migracao de servico e caso se registe um apagao de duracdo superior a uma hora
linear, os SMASTV podem aplicar uma sangao de 5% do valor referente a 12 meses de contrato.

INCUMPRIMENTOS

Clausula 15.2

Forca maior
1. Nao podem ser impostas penalidades, nem é havida como incumprimento, a nao realizacao
pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndao pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do

contrato e cujos efeitos ndo |lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.
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3. Nao constituem forca maior, designadamente, circunstancias que ndo constituam forca maior
para os subcontratados do prestador de servicos, na parte em que intervenham; greves ou conflitos
laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
determinacOes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam; manifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais; incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranca; avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao devidas

a sabotagem; eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

Clausula 16.2
Resolucao do contrato
1. Se, durante a execugao do contrato, o cocontratante nao cumprir o disposto nas pecas
processuais e o definido na sua proposta, sera notificado pelos SMASTV para corrigir o seu

comportamento e cumprir o disposto haqueles documentos.

2. Se, mesmo assim, 0 cocontratante persistir no incorreto cumprimento das suas obrigacoes, o
contraente publico pode optar pela resolugao do contrato, nos termos do disposto no artigo 333.0
do Cddigo dos Contratos Publicos.

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 17.2
Comunicacoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede

contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2. Qualquer alteracdo das informacbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 18.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos para execucao do contrato s3o continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados, nos termos do disposto no artigo 471.° do CCP.

Clausula 19.2
Prevaléncia

1. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificages relativas ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia &

determinada pela ordem que nele se dispoe.

Clausula 20.2
Legislacao aplicavel
A tudo o que nao esteja especialmente previsto nas pegas processuais do presente procedimento
aplica-se o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, na redagao do Decreto — Lei n.© 111-B/2017 de 31 de agosto, e demais

legislacdo aplicavel.

13



Processo n.° PR/S.00006.2021
lu‘l.l..ul S m O s Aquisicdo de servigos de comunicacdes (voz, dados e TV) por operador de

(TT‘ telecomunicagBes
torres vedras

PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 21.2

Caracterizacao das redes fixa e movel dos SMASTV

1. O servico de rede mével GSM/GPRS sera prestado maioritariamente na area geografica da regiao
de Lisboa e comporta 380 cartdes — dos quais 112 sdo de voz com aditivo de internet, no minimo,
de 500 Mbps/més, 15 de voz com aditivo de internet, no minimo, de 5 GB e 163 de voz (e SMS) -

podendo este nimero ser incrementado ou reduzido no ambito do contrato.

2. Garantir a portabilidade de numeragao para todos os servigos existentes no universo da entidade

adjudicante sem qualquer custo.
3. Os dados moveis devem ser partilhados com todos os cartdes que estejam com o aditivo ativo.

4. Os cartOes de acesso de Banda Larga Mdvel devem ser de tarifario ilimitado e devem incluir o

respetivo equipamento hotspot com tecnologia 4G no minimo, sem custos adicionais.

5. Todas as chamadas e SMS’s ou MMS'’s efetuadas entre as entidades SMASTV — SMASTV; SMASTV
— CMTV e SMASTV Promotorres devem ser sem custos.

6. Todas as 22 vias de cartOes solicitados pelos SMASTV nao devem ter custos.
7. O Plafond de minutos, SMS e dados nao utilizados devem acumular para o més seguinte.

8. O adjudicatario tera de assegurar uma verba para reposicao de equipamentos necessarios a
utilizacdo dos SMASTV durante a vigéncia do contrato, deve ser previsto um valor global que, quando

nao for utilizado, sera convertido, parcial ou totalmente, em crédito em chamadas.

9. Solugao de IVR para a rede fixa no operador com 2 niveis de 1 a 9 opcdes a entregar as chamadas

em numeros da conta dos SMAS sem custos das mesmas;

10. Manter os 100 DDI's que os SMASTV tém, em que a numeracao vai desde o 261336500 a
261336599;

11. O servico telefénico de rede fixa sera prestado nos seguintes locais, com as seguintes

caracteristicas:
14
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Alinea Localizacao Equipamento
a) Sede: Central Telefdnica, Alcatel
Av. 5 de Outubro, Edificio Multisservicos, OmniPCX, com uma fibra
Torres Vedras transformada em 4 acessos
39.09163860530253, -9.256650581791275 basicos; 2GSM com 3 cartoes
(Google maps) e 100 DDI's
b) Piquete: Voz+TV+Net
Avenida Tenente Valadim (porta ao lado do n.9
8), Torres Vedras
39.09248171528711, -9.25609536451822
(Google maps)
c) Laboratdrio: Telefone Fixo

Urbanizagao Industrial Casal Corado

Coordenadas: 39.1063843,-9.2580731,52m

Clausula 22.2
Perfis de trafego
1. Para além do prazo da prestagao dos servigos previsto na Clausula 2.2 da Parte I do presente

Caderno de Encargos, para a determinacao do preco contratual ter-se-a em conta o trafego mensal
da rede mdvel nos seguintes moldes:

a) Chamadas Intraconta......c.cccoviiiii i .10800 minutos
b) Rede mdvel Vodafone .......ccceeveeiiiiiiii e .5389 minutos
C) Rede MOVEI MEO ......coeviiiieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeseeseseeees .5165 minutos
d) Rede MOVEl NOS........coviiiiiiiiiiiiecieeeeeeeeeeeeeeeee e .2152 minutos
€) Rede fixa NACIONAL........coiieeeie e .1360 minutos
f) Outras Redes MOVEIS .......uuuuuuuurrrmnmrurniniirirsniisinsrsnn———.. .370 minutos
g) Chamadas internacionais .........ccceeuiiiuiiiii i 2 minutos
) SMS INtraConta....c.oiiu i 2353
L) S NS e o =1 {0 o = P 433
J) SMS MEO ...t 3863
K) SIMS NOS .. 96
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1) SMS iNternacional ..........ccuiiiiiiiicii e 1
(11 ) IS SR R e L 0 I PPN 1

2. Para além do disposto no nimero anterior ter-se-a ainda em consideracdo o trafego mensal na

rede fixa, nos seguintes termos:

a) Chamadas INtraconta..........ccoccovieiieiic s 0 minutos
b) Rede fixa NACIONAI ..........cccociiiice s 1369 minutos
c) Chamadas internacionais..............ccceoerirreiriineirse e 0 minutos
d) Rede movel Vodafone..........c.cccooovveeiiieccceesceee, 0 minutos (saida por GSM)
€) Rede MOVEl MEO ..........cccovviviiiicee s 0 minutos (saida por GSM)
f) Rede MOVEl NOS.........c.ccooeeiicee e, 0 minutos (saida por GSM)
g) Outras redes MOVEIS ..........ccccvvrvieeeisiieeeeees e, 0 minutos (saida por GSM)
h) Chamadas para 0 800 (da rede fiXa).......c.ccevrreiriiiineiiceeee 1577 minutos

Clausula 23.2

Caracteristicas e condicoes técnicas do servico de acesso dedicado a internet

O servico de acesso dedicado a internet devera obedecer as seguintes caracteristicas minimas:

Alinea Localizacao .
Servico

a) Sede: Acesso dedicado em fibra dtica

Av. 5 Outubro. Torres Vedras com 300/300 Mbps simétricos sem
' ' taxa contencdo

b) Laboratorio: Data VPN fibra 50 Mbps
Urbanizacdo Industrial Casal
Corado
Coordenadas: 39.1063843,-
9.2580731,52m

c) COM  (centro  Operacional | i. Data VPN Premium 50 MB
Municipal): — Acesso rede
Instalacbes da Paul ii. DATA VPN 10Mb - Telegestio
Coordenadas: 39.1012879,-
9.2770522,109m
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d) Nivel de disponibilidade média mensal: ndo inferior a 99,9%;

e) Os acessos dedicados devem ter uma resposta para reposicao do servigo até 4 horas lineares
apds ser comunicada a avaria.

f) Monitorizacdo e assisténcia permanentes do acesso;

g) Garantia da qualidade do servico igual ou superior a existente nos SMASTV.

Clausula 24.2
Caracterizacao do servico dedicado de Mail Relay
O servico de Mail Relay compreende as seguintes componentes:
a) Gestao de dominio;
b) Backup de todos os emails recebidos em caso de falha do nosso servidor de mail localizado

nas nossas instalagdes dos SMASTV.

Clausula 25.2
Caracteristicas do servico de SMS’s em massa
O servico de envio de SMS’s em massa consiste num portal com a possibilidade de enviar SMS's a
partir da importagao de um ficheiro em Excel, que contenha contacto e mensagem diferente por
linha.
a) O portal deve aceitar o modelo do Excel a utilizar para submissao direta no portal. (Anexo
II)

Clausula 26.2
Caracteristicas do servico APN Telegestao
O servico APN Telegestdo devera obedecer as seguintes caracteristicas:

a) Assegurar o servico de trafego de dados a implementar em equipamentos de telegestdo,
incluindo a configuragao de APN’s especificas e com IP’s fixos nos cartdes identificados no
Anexo I ao presente Caderno de Encargos designado por “Cartoes de dados APN —
telegestao SMAS de Torres Vedras”, a que acresce, caso aplicavel, a mensalidade devida
pelo respetivo pacote de dados a subscrever pelos SMASTV;

b) Criar e configurar APN’s conforme previsto na alinea anterior da presente clausula;

c) Os cartoes de dados poderao ter os seguintes trafegos associados:

i. 500 Mb;
ii. 5GB.
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d) O operador deve disponibilizar 0 acesso a um portal onde os SMASTV possam adicionar

cartGes a APN e gerir os mesmos sem ser necessario a intervencao da operadora.

e) Para melhor compreensao, as atuais configuragdes de rede estdo conforme exemplo abaixo:

Instalagio

b Cartao - i Utizador [ Palavra-chave Ne do cartio

Vodafon Rede Loc Mascara Re Automat

|EE Sta. Cruz

172.16.0.2 172.16.2.0 255.255.255.0 172.16.2.1 172.16.2.254 corporate.vodafone.pt ee.: pt |

vy -

/ APN VPN N\

IPWAN 1721811
WP LAN 19218811

IPWAN 1721612
PLAN: 10218321

IPLAN 192 168 1 10 WP LAN ' 102 168120 IPLAN 152 168.2.10 IP LAN - 152 968.2.20

Figura Exemplo
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Clausula 27.2
Servico de Gestao Personalizada de Clientes
1. O prestador de servicos deve dispor de um Servico e Gestao Personalizada de Clientes
operacional, permanentemente disponivel durante a vigéncia do contrato, contactavel por telefone,
e-mail e fax ao qual cabe assegurar o registo de todas as falhas que sejam notificadas pelos SMASTV

e nomeadamente:

a) Receber e encaminhar os pedidos de alteragdes que venham a ser formulados pelo Gestor
do Contrato ou por outro (s) elemento (s) por ele designado (s) para o efeito;

b) Prestar o servico de atendimento de reclamacdes e assisténcia pds-venda adequado;

c) Receber e encaminhar os demais pedidos que os SMASTV entendam formular no ambito da
execucao do contrato;

d) Manter os SMASTV informados do estado da resolucdo dos problemas reportados.

2. Para facil identificagdo junto do agente do Servico de Gestdo Personalizada de Clientes, o
prestador de servicos deve gerar sempre um numero de registo que identifique inequivocamente

cada ocorréncia.
3. O numero identificador da ocorréncia deve ser comunicado no tempo em que esta é reportada.

Clausula 28.2
Gestor do contrato
Para acompanhar a execugao do contrato, o contratante designara o(s)/a(s) gestor(es)/a(s) do

contrato que entender necessario, indicando aos SMASTV a respetiva forma de contacto.

Clausula 29.2
Fiscalizacao e controlo
1. O Contraente Publico, através dos seus servicos, reserva-se o direito de controlo da qualidade ou
quantidade do servigo prestado.
2. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, o adjudicatario devera prestar as informacoes
gue lhe forem solicitadas pelo Contraente Publico.
3. A Operadora é obrigada a fornecer ou dar acesso a listagens detalhadas das chamadas efetuadas

e respetivos custos quer da rede fixa ou mdvel.
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Clausula 30.2
Resolucao de litigios
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo da area territorial do Contraente Publico, com expressa renuncia a qualquer outro.
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